Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Ustuga serwisowa do zaproponowanych urzadzen obejmuje

Wymagania:

Usuniecie awarii urzadzenia powinno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 3
dni roboczych liczgc od daty jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia
awarii bedg dokonywane w dniach roboczych od 8.00 do 16.00.

Tak

Wykonawca nie ustala miesiecznego statego abonamentu, co do wydrukéw
badz kopii, ktory musi by¢ zrealizowany przez Zamawiajgcego.

Tak

Wymagane jest utrzymanie w ciggtosci eksploatacyjnej i sprawnosci
technicznej wraz z niezbednymi nowymi oraz oryginalnymi materiatami
eksploatacyjnymi i nowymi oraz oryginalnymi czesciami zamiennymi dotyczy
oferowanych urzadzen.

Tak

Do ustugi serwisowej zalicza sie wszelkie niezbedne prace zwigzane
z utrzymaniem urzgdzen w ciggtej dostepnosci przez okres trwania umowy
obejmuje m. in. bezptatne naprawy, wymiane uszkodzonych podzespotéw;
zuzytych lub zepsutych czesci serwisowych (na nowe i oryginalne); bezptatne
dostarczenie wszystkich oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych (np.
tonery, tusze, bebny — wytgcznie nowych(nieregenerowanych) i oryginalnych
(pochodzacych od producenta urzadzenia) w terminie 48 godzin od momentu
zgtoszenia zapotrzebowania do siedzib Zamawiajacego

Tak

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu numer telefonu, adres e-mail oraz
platforme internetowg umozliwiajgcg zgtaszanie usterek, podgladu statusu
realizacji zlecenia serwisowego, podglgdu statusu realizacji zamdwienia
materiatdow eksploatacyjnych, podgladu licznikéw wydrukéw urzadzen oraz
podgladu wystawionych rachunkow dla wszystkich urzgdzen za dany okres
rozliczeniowy,

Tak

Zamawiajacy wymaga, by zamawianie materiatéw eksploatacyjnych mogto
odbywac¢ sie automatycznie poprzez system bez udziatu Zamawiajgcego
i bedzie generowane w sposéb automatyczny na podstawie wskazan
urzadzen,

Tak

Platforma zapewni automatyczne wysytanie informacji dotyczacych statusu
urzadzenia oraz materiatow eksploatacyjnych bezposrednio do serwera bez
instalacji jakiegokolwiek oprogramowania,

Tak

Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie materiaty eksploatacyjne (tonery, tusze,
bebny, czesci zamienne itp.) konieczne do prawidtowego funkcjonowania
urzadzen bylty nowe oraz oryginalne i pochodzity z legalnego Zrddta
dystrybucji autoryzowanego przez producenta urzadzen.

Tak. Zamawiajacy nie  dopuszcza
materiatéw  eksploatacyjnych  innych
producentéw niz producent urzadzen
oraz materiatéw eksploatacyjnych, ktére
byty poddawane regeneracji,
ponownemu napetnianiu, naprawie lub
jakimkolwiek innym czynnosciom
zmierzajacych do powtdrnego
uzytkowania tych materiatéw po tym jak
zostaty zdemontowane po wczesniejszym
zamontowaniu ich jako nowe i nie
uzywane lub ktérych zastosowanie
mogtoby powodowac utrate praw
z gwarancji producenta urzadzenia.

Naprawa drukarek, ktére ulegly awarii - musi
autoryzowany serwis producenta tych urzadzen,

by¢ realizowana przez

Tak

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych

kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia oprdocz statych optat za | Tak
wykonane wydruki na dostarczonych drukarkach laserowych
Rozliczenie bedzie sie odbywaé¢ kwartalnie na podstawie ilosci faktycznie | Tak

wydrukowanych stron (nie ustala sie miesiecznego statego abonamentu co do
ilosci wydruku)




